JELD'WEN

DOOR SOLUTIONS

TAKUUMME SINULLE

JELD-WEN-ovet on suunniteltu antamaan kestavaa lisdarvoa kodillenne. Tama takuu koskee kaikkia 1.3.2011 ja sen jalkeen ostettuja JELD-WEN-ovia, jotka olemme valmistaneet kdytettavaksi Suomessa. Lisatietoja

takuusta, ovien hoidosta ja kunnossapidosta sekd asentamisesta saatte osoitteesta www.jeld-wen fi.

B TAMA TAKUU KATTAA

Takaamme, ettd ovemme ovat virheettdmia seka materiaaleiltaan etta tyon laadultaan. Jos ovi todetaan
virheelliseksi, me joko korjaamme oven tai vaihdamme sen uuteen, valintamme mukaan, tai hyvitimme
ostohinnan. Takuu astuu voimaan ovien ensimmaisena ostopaivana.

B wisTA saA APuA?

Heti, jos JELD-WEN-ovissa ilmenee ongelmia, ottakaa ensisijassa yhteyttd myyjaan, jolta ovet ostitte.
Asiakaspalaute tehdaan kirjallisesti tayttamalld huolellisesti JELD-WENin asiakaspalautelomake. Taytetty
lomake Idhetetadn s-postitse palaute@jeld-wen.biz tai faksilla 0201 100 301.

Voimme ryhtya toimenpiteisiin nopeasti ja tehokkaasti, kun taytdtte asiakaspalautelomakkeeseen mm. seu-
raavat tiedot: a) oven tunnisteen, b) tilausnumeron, c) ostopaivan ja —paikan, d) yhteystietonne, josta teidat
tavoittaa arkisin klo 8-16, e) osoitteen, jossa tavara voidaan tarkistaa ja f) kuvaus ongelmasta ja tuotteesta
(valokuvat auttavat).

Mita me teemme? Kun olemme saaneet palautteenne, lahetdmme kahden tydpaivan kuluessa yhteyshen-
kiléllenne vahvistuksen palautteen vastaanottamisesta. Tutkimme palautteenne ja ryhdymme tarvittaviin
toimenpiteisiin 30 paivan kuluessa palautteen saapumisesta.

[ TAMA TAKUU EI KATA
Me valmistamme oviaukkoon tulevan ovilevyn ja karmin. Emme asenna ovea emmeka toimita mm. lukitus-
jarjestelmaa. Kysykaa myyjaltanne takuusta, joka koskee koko ovijdrjestelmaa ja muita komponentteja.

Me emme vastaa

e Normaalista kulumisesta ja pintojen luonnollisesta haalistumisesta.

e Vaaran kayton, huonon hoidon tai hoito- ja huolto-ohjeiden noudattamatta jattamisen aiheuttamista
ongelmista; tai meista riippumattomista syista aiheutuneista ongelmista (esim. tulipalo, tulva, maanja-
ristys, muut luonnonmullistukset, ja kolmannen osapuolen toimet, joita emme pysty valvomaan).

e Heloista ja lisatarvikkeista, joita emme toimita.

e Veden ja/tai ilman aiheuttamista ongelmista, jos ne johtuvat vaarasta asennuksesta; asennusvirheistd
tai puutteista rakennuksen suunnittelussa ja rakentamisessa; ovet on asennettava tarkkaan niiden
asennusohjeiden mukaan, jotka valmistaja antaa talle ovijarjestelmalle.

e Vaurioista tai tuotteen huonosta toimivuudesta, jos ne johtuvat siitd, ettd asennuksessa ei ole otettu
huomioon tuotestandardeja ja/tai sertifioituja toimintavaatimuksia ja/tai asennus ei vastaa kaytossa
olevia rakennusmaarayksia.

e Ongelmista, jotka liittyvat mustaksi tai tummaksi maalattujen ulko-ovien suorana pysymiseen.

e Vaantymisestd, joka ei ylitd 5 mm max. 10 x 21 kokoisilla ovilla, t&td suuremmilla ovilla tasopoikkeama
voi olla korkeintaan 7 mm.

Tuotetakuu 2 vuotta JELD-WEN myontda kahden (2) vuoden tuotetakuun valmistamilleen oville.
Suoranapysymistakuu 12 vuotta JELD-WEN my6ntaa kahdentoista (12) vuoden suoranapysymistakuun
valmistamilleen ulko-oville ensimmaisesta asennuspdivasta lukien.

Jos paadymme siihen, etta tuotteessa ei ole takuun piiriin kuuluvaa vikaa, laskutamme kustannukset,

jotka ovat aiheutuneet tavaran tarkastamisesta paikanpaallg, jos se on ollut valttamatonta tai te olette sita
vaatineet. Jos toteamme, ettd tuotteessa on vikaa, korjaamme ovilevyn- ja/tai karmin tai lahetamme uuden
tuotteen (samanlaisen kuin alkuperdinen) myyjalle tai henkilélle, joka on tehnyt palautteen, tai hyvitimme
myyjalle tuotteen hinnan. Tama takuu ei rajoita lakisaateista tuotteen valmistajalle asetettuja vastuita mah-
dollisista virheellisista tuotteista.

Jos kyseessa on tuotteen vaantyminen, voimme lykata korjausta ja uuden tuotteen lahettamista korkein-
taan 12 kuukautta palautteen paivayksesta. Ei ole harvinaista, ettd vaantymista tapahtuu tilapaisesti, kun
ovi tuodaan uusiin kosteus- ja lampodolosuhteisiin. Tama lykkays ei lyhenna takuun voimassaoloaikaa.

e Rakenteellisista seikoista tai muista ongelmista, jotka aiheutuvat helojen vaarasta asentamisesta tai
oven mitoituksesta tai muista ovijarjestelman asennusongelmista, tai siitd etta oven rakennetta on
my&hemmin muutettu tai pinta on uudelleen maalattu.

e Tyokustannuksista, asennuksesta, vanhan oven kuljettamisesta pois tai uuden viimeistelysta.

e Sattumanvaraisesta tai valillisesta vahingosta.

e Viilutettujen ovien vérivaihteluja ei pideta virheena.

e Lisaksi on huomioitava, ettd puu elaa kosteudenvaihteluissa.

Kenellakaan JELD-WENin myyjalla tai edustajalla ei ole oikeutta muuttaa, muokata tai laajentaa tata ta-
kuuta. Tama takuu esitetadn ensimmaiselle asiakkaalle (ensimmainen asiakas tarkoittaa urakoitsijaa/tukku-
myyjaad/ostajaa ja sen rakennuksen omistajaa, jonne tuote ensimmadisen kerran asennetaan) eika sitd voida
siirtdd. Taman tuotteen ensimmainen ostaja myontda lukeneensa tdman takuun ja ymmartavansa sen

ja hyvaksyvansa sen ehdot ja suostuu antamaan tdman takuun sen rakennuksen omistajalle, jonne tuote
asennetaan. Takuu on voimassa kaksi (2) vuotta ensimmaisesta ostopaivasta.



